DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO DE 11 DE AGOSTO DE 2022
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
PORTARIA N° 325, DE 10 DE AGOSTO DE 2022

Regulamenta o credenciamento das autoescolas, denominadas Centros de Formacdo de
Condutores, para a realizagcdo de cursos de formacéo teorico-técnico e de pratica de direcao
veicular no ambito do Estado de Sao Paulo e da providéncias correlatas.

O Diretor Presidente do Departamento Estadual de Transito do Estado de S&o Paulo — Detran-
SP, no uso das competéncias previstas no inciso Il do artigo 10, da Lei 1.195, de 17 de janeiro
de 2013, e no artigo 22 da Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997,

Considerando a competéncia estabelecida no artigo 22, inciso X, do Cédigo de Transito
Brasileiro, determinante para a regulamentac¢éo do credenciamento de centros de formacao de
condutores e outras entidades destinadas a formacao de condutores, diretores e instrutores de
transito;

Considerando as regras estabelecidas nos artigos 148 e 156 do Cédigo de Transito Brasileiro —
CTB, assim como os preceitos elencados na Resoluc¢do n® 789/2020, do Conselho Nacional de
Transito — CONTRAN,

RESOLVE:

Art. 1° - Regulamentar o credenciamento, acompanhamento e controle das autoescolas,
denominadas Centros de Formacédo de Condutores — CFC, no ambito do Estado de S&o Paulo,
em perfeito atendimento ao disposto no art. 41 da Resolugdo CONTRAN n° 789/2020 e suas
alteracoes.

CAPITULO | - DOS CENTROS DE FORMACAO DE CONDUTORES

Art. 2° - Os Centros de Formagdo de Condutores poderdo exercer as atividades previstas na
Resolucdo CONTRAN n° 789/2020 e suas alteracdes, desde que regularmente credenciado pelo
Departamento Estadual de Transito - Detran-SP.

§ 1° - O credenciamento do Centro de Formagdo de Condutores serd especifico para cada
endereco, vinculado a Unidade de Atendimento do respectivo municipio, admitindo-se o
credenciamento de filiais, as quais deverdo atender integralmente aos mesmos requisitos
exigidos para o funcionamento da matriz.

§ 2° - O credenciamento sera atribuido exclusivamente para empresas particulares ou
sociedades civis, conforme previsdo do art. 45 da Resolugdo CONTRAN n° 789/2020, néo
importando em qualquer 6nus para o Estado e estara sujeito aos interesses da administracéo
publica.

§ 3° - As alteragbes do controle societario e do nome fantasia deverdo ser previamente
comunicadas ao Detran-SP, para andlise e aprovagdo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, e
somente serdo aceitas para fins de permanéncia e aceitagdo do registro de funcionamento se
atendidos todos os requisitos elencados nesta Portaria, haquilo que couber e for aplicavel.

§ 4° - Os Centros de Formagéo de Condutores — categorias A, B e AB poderéo dispor de equipes
itinerantes para atendimento dos candidatos inscritos em municipios que ndo possuam Centros
de Formagé&o da respectiva categoria, devendo, para tanto, estarem autorizados pelo Detran-SP,
apos comprovacdo de possuirem condicdes técnicas e estrutura fisica para o exercicio desta
modalidade.

§ 5° - A atuacdo na forma do paragrafo anterior sera precéria e excepcional, regida por meio de
comunicado préprio, cessando de imediato quando do credenciamento de Centro de Formagéao
de Condutores para o respectivo municipio.



Art. 3° - O credenciamento de que trata esta Portaria tera validade de 5 (cinco) anos, renovavel
por igual periodo, desde que atendidos os requisitos estabelecidos na legislagcao de regéncia e
0 expresso nesta Portaria.

Paragrafo Unico - O credenciado devera comprovar a regularidade anual em todos os anos que
nao coincidirem com o ano de Renovacéo do Credenciamento.

CAPITULO Il - DO CREDENCIAMENTO DE CFC
Secdo | — Do pedido

Art. 4° - O processo de credenciamento do Centro de Formacéo de Condutores constituir-se-a
das seguintes etapas:

I. Apresentacdo da documentacdo exigida nos incisos | e Il do art. 47 da Resolugcdo CONTRAN
n°® 789/2020;

Il. Apresentacéo da guia de recolhimento da taxa de registro correspondente, prevista no Anexo
I, Capitulo 1V, da Lei Estadual n° 15.266/2013 (Taxa dos Servicos de Transito);

I1l. Vistoria Técnica;
V. Ato autorizador.

Paragrafo Unico - Em carater complementar, e para fins de verificacdo das exigéncias técnicas,
serdo exigidos do interessado os seguintes documentos:

I. comprovacéo da regular posse do local de desenvolvimento da atividade credenciada (escritura
ou contrato de locagéo do imovel);

Il. Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) ou da Anotacédo de Responsabilidade Técnica
(ART), elaborado e assinado por arquiteto ou engenheiro devidamente registrado no respectivo
orgéao de classe, atestando o atendimento a todas as normas de acessibilidade vigentes;

lll. fotografias da fachada e de todas as dependéncias do imével.

Art. 5° - Para o credenciamento do Centro de Formacao de Condutores, o interessado devera
apresentar a documentagdo necessaria, bem como cumprir as formalidades e exigéncias
previstas na Resolugdo CONTRAN n° 789/2020 e nesta Portaria.

§ 1° - O requerimento especifico (Anexo |) acompanhado da documentagdo necesséria sera
dirigido ao Responsavel pelo Expediente do Credenciamento, por meio de sistema eletrdnico
disponibilizado pelo Detran-SP.

§ 2° - Na hipdtese de néo constar prazo de validade nas certiddes exigidas, serdo aceitas as
expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de solicitacdo de
credenciamento.

§ 3° - Em caso de certiddo positiva, devera ser apresentada a respectiva certiddo de objeto e pé
atualizada de cada um dos processos apontados e, no caso das certiddes positivas tributarias,
devera ser apresentada a competente certiddo positiva com efeito de negativa.

§ 4° - Na hip6tese de apresentac@o incompleta dos documentos necessarios ou constatada
alguma inconsisténcia na documentacdo, o interessado serd notificado formalmente para
apresentar os documentos faltantes ou efetuar a correcdo de irregularidade no prazo
estabelecido no inciso Il, do artigo 47, da Resolugdo CONTRAN n° 789/2020, sob pena de
indeferimento do pedido.

Art. 6° - O credenciamento das unidades das Forcas Armadas e Auxiliares obedecerd ao
estabelecido na Resolugdo CONTRAN n° 789/2020 e suas alteracgdes.

Secdo Il — Da vistoria técnica



Art. 7° - Preenchidos todos os requisitos e condigcBes para o credenciamento, sera realizada
vistoria técnica no prazo de até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo de cumprimento integral
da documentacéao obrigatoria.

§ 1° - A vistoria de que trata o caput deste artigo seré objeto de laudo circunstanciado, realizada
pelo Diretor Técnico da Unidade de Atendimento do municipio de credenciamento, ou por
servidor por ele indicado.

§ 2° - A entidade representativa dos Centros de Formacdo de Condutores, devidamente
reconhecida pelo Ministério do Trabalho, designara representante que acompanhara a vistoria,
elaborando o laudo préprio com posterior encaminhamento ao Detran-SP.

Art. 8° - Durante a realizacdo da vistoria fisica, devera ser verificada a satisfacdo de todos os
requisitos e condicdes exigidos pela administracéo publica para o credenciamento.

Secdo lll — Da analise do pedido e ato autorizador

Art. 9° - O pedido de credenciamento serd encaminhado eletronicamente e analisado pela
respectiva area de credenciamento, ficando a cargo do responsavel setorial o deferimento e
consequente expedi¢do e publicacdo de Portaria autorizando o credenciamento.

§ 1° - Para os pedidos de credenciamento de Centros de For- macdo de Condutores situados na
Grande Sao Paulo e Interior do estado, inclusive na modalidade itinerante, o processo, com

toda a documentagéo exigida, devera ser encaminhado a Sede, acompanhado de oficio do
Diretor da Unidade de Atendimento do Detran-SP com parecer favoravel ao credenciamento.

§ 2° - O numero de credenciamento do Centro de Formag&o de Condutores serd vinculado a
Unidade de Atendimento do municipio de credenciamento, vedado o0 seu reaproveitamento.

CAPITULO Ill - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO CREDENCIAMENTO
Secdo | — Do local e das instalacdes

Art. 10 - Os Centros de Formacgéo de Condutores, conforme classificacdo prevista na Resolu¢éo
CONTRAN n° 789/2020, deverdo ter suas dependéncias devidamente aparelhadas para a
instrucdo, nos termos e conforme estabelecido na legislagéo e regulamentacéo afeta.

Art. 11 - Além das exigéncias minimas previstas no art. 46 da Resolugdo CONTRAN n° 789/2020,
o0 Centro de Formagé@o de Condutores, independentemente da categoria pretendida, devera
observar os seguintes critérios quanto & infraestrutura fisica:

|. sala de recepcao e espera, com no minimo 12 m? (doze metros quadrados);
Il. sala destinada a Secretaria, com no minimo 6 m2 (seis metros quadrados);
Ill. salas destinadas a Diretoria Geral e a Diretoria de Ensino;

IV. 2 (dois) sanitarios, sendo um feminino e outro masculino, ambos com adaptacdo para pessoa
com deficiéncia ou; 3 (trés) sanitarios, sendo um feminino, um masculino e outro exclusivo com
adaptacao para pessoa com deficiéncia.

§ 1° - Os acessos a cada uma das salas e sanitarios devem ser independentes entre si,
assegurado os requisitos de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

§ 2° - Os Diretores poderdo compartilhar a mesma sala, desde que esta possua, no minimo, 6
m2 (seis metros quadrados) e ndo haja prejuizo em suas respectivas atividades.

§ 3° - Os Centros de Formacao de Condutores que possuirem simulador de direcdo veicular
deverao dispor de espaco fisico adequado para a instalacéo do aparelho e acomodacéo do aluno
e do supervisor.



§ 4° - E vedada a instalagdo de mezaninos ou estruturas equivalentes para fins de atendimento
das metragens e exigéncias minimas, qualquer que seja a categoria pretendida.

§ 5° - E permitido aos Centros de Formagdo de Condutores possuirem servigos de cantina, em
espaco especifico para esse fim, cujos usuarios sejam exclusivamente funcionarios, clientes e
alunos regularmente matriculados neste.

§ 6° - E permitido aos Centros de Formag&o de Condutores o acompanhamento junto ao aluno
para a realizacdo de servigos que estejam relacionados a sua atividade exclusiva, podendo
inclusive disponibilizar meios tecnoldgicos para o pagamento de tributos e desde que nao
implique prejuizo a manutencao da estrutura minima necessaria prevista nesta Secao, cujo teor
sera disponibilizado por meio de comunicado expedido pela autoridade competente.

Art. 12 - A estrutura externa (fachada) do estabelecimento do Centro de Formacéo de Condutores
devera observar as posturas municipais e os padroes de identidade visual (Anexo |II)
estabelecidos pelo Detran-SP.

Secdo Il — Do funcionamento

Art. 13 - Aplica-se ao Credenciado o disposto no Capitulo XX da Resolu¢gdo CONTRAN n°
789/2020.

Art. 14 - As atividades presenciais das entidades credenciadas poderdo ser exercidas nos
seguintes horérios:

I. das 07h00 as 23h30, de segunda a sexta, e das 07h00 as 18h00, aos sabados, para
ministracdo de aulas tedricas presenciais e de simulacdo de direcéo veicular;

Il. das 07h00 as 23h00, de segunda a sdbado para ministracéo de aulas exigidas de pratica de
direcéo veicular.

Paragrafo Gnico - Os Centros de Formacgdo de Condutores ndo poderdo exercer atividades
presenciais aos domingos e feriados.

Secéo lll — Dos Profissionais dos CFCs

Art. 15 - O Detran-SP, por intermédio de suas Unidades de Atendimento, mantera atualizado o
cadastro dos profissionais dos Centros de Formacdo de Condutores credenciados em suas
respectivas areas de abrangéncia, inclusive aqueles que exercerem as atividades na modalidade
itinerante.

Art. 16 - Os profissionais dos Centros de Formacdo de Condutores deverdo atender as
exigéncias previstas no art. 57 da Resolucdo CONTRAN n° 789/2020, sendo de suas respectivas
atribuicbes aquelas estabelecidas nos incisos |, Il, e 11l do art. 63 da referida Resolucao.

Paragrafo Unico - O instrutor de transito podera exercer suas atividades em mais de um Centro
de Formacédo de Condutores, respeitados todos os requisitos estabelecidos nas Resolugdes do
CONTRAN e legislacdo federal, devendo comprovar o registro de trabalho na Carteira de
Trabalho Digital (CTPS) junto as entidades de ensino.

Secéao IV — Dos veiculos

Art. 17 - O Centro de Formacéo de Condutores credenciado para o ensino pratico de dire¢do
veicular devera possuir veiculos destinados a aprendizagem de acordo com as exigéncias da
Resolucdo CONTRAN n° 789/2020 e das determinacdes estabelecidas em normas vigentes.

§ 1° - O veiculo destinado a instrugcdo e ao exame pratico de direcdo veicular de candidato com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida devera estar perfeitamente adaptado de acordo com as
restricdes médicas apontadas em laudo médico de Junta Médica Examinadora, podendo ser
realizado, inclusive, em veiculo disponibilizado pelo candidato, desde que autorizado e aprovado
em vistoria realizada pela unidade de atendimento competente.



§ 2° - Na aprendizagem e no Exame de Diregdo Veicular sera permitida a utilizagdo de veiculos
com tecnologia embarcada, ficando vedado o uso do sistema autbnomo de estacionamento.

Secao V — Do sistema eletronico e gerenciamento de aulas teéricas e praticas

Art. 18 - Os Centros de Formacao de Condutores deverdo cumprir com as determinacdes para
informatizacdo e interligacdo eletrbnica com o Detran-SP, arcando com todos os custos
decorrentes das injuncdes.

Paragrafo Unico - Sera avaliado pelo Detran-SP, sem prejuizo do disposto em legislacdo
especifica, solugdes e implantagdes tecnolégicas que tragam beneficios ao acompanhamento e
lisura do processo de formagéo de condutores.

Art. 19 - Para a captura biométrica necessaria ao registro das aulas teorico-técnicas e de pratica
de direcéo veicular, os Centros de Formacéo de Condutores deveréo utilizar, obrigatoriamente,
equipamentos homologados pelo sistema integrado do Detran-SP.

§ 1° - A captura biométrica para o registro de aulas préaticas de direcéo veicular na categoria “B”
devera ocorrer no endereco de credenciamento do CFC, ou em centro de treinamento
devidamente autorizado e fiscalizado pela respectiva unidade de transito.

§ 2° - Para o registro de aulas préticas de direcdo veicular nas categorias “A”, “C”, “D” e “E”, a
captura biométrica podera ocorrer em local diverso do endereco de credenciamento do CFC.

Art. 20 - O candidato ou condutor podera, a qualquer tempo, solicitar a transferéncia de seu
processo para outro Centro de Formacao de Condutores, consideradas as aulas ministradas e
0s exames realizados, mediante a apresentacdo dos documentos necessérios, podendo este
procedimento ser realizado eletronicamente.

Art. 21 — O curso teérico técnico, na modalidade de ensino remoto, tera abrangéncia estadual,
desde que ministrado por Centro de Formagido de Condutores “A” ou “A/B”, regularmente
credenciado pelo Detran-SP e nos termos das diretrizes vigentes do CONTRAN.

Secdo VI — Das incompatibilidades

Art. 22 - E vedado ao Centro de Formag&o de Condutores e aos seus profissionais, naquilo que
couber:

I. a transferéncia de responsabilidade ou a terceirizacdo das atividades para as quais foram
credenciadas;

Il. 0 pagamento, recebimento de comissdo ou repasse de qualquer importancia, a qualquer titulo
ou pretexto, objetivando o encaminhamento e/ou recebimento de candidatos ou de condutores
para a formacé&o técnico-tedrica e de direcao veicular;

Ill. exercicio de cargo, emprego ou fung¢éo publica junto ao Detran-SP, incluindo suas Unidades
de Atendimento, ainda que transitério ou sem remuneracao;

IV. estabelecer vinculo com os Centros de Formagdo de Condutores e profissionais enquanto
durar o cancelamento, a suspenséo ou a cassac¢ao do credenciamento, nos termos da Resolucéo
CONTRAN n° 789/2020;

V. uso de logotipos, imagens ou representacgdes gréaficas vinculadas ao Detran-SP em espagos
internos, pastas para tramite de documentacgdo, documentos a serem entregues no Detran-SP,
crachas de identificagdo e uniformes de funcionarios do Centro de Formacgdo de Condutores,
salvo as hipoteses previstas nesta Portaria ou em regulamento especifico.

Paragrafo Gnico - A incompatibilidade motivara o indeferimento do pedido de credenciamento, e,
Se 0 caso, sujeitard o autor as penalidades previstas pela Resolu¢do CONTRAN n° 789/2020 e
por este regulamento, mediante processo administrativo, assegurado contraditério e ampla
defesa.



CAPITULO IV — DA RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO E REGULARIDADE ANUAL

Art. 23 - A renovacgédo do credenciamento se dara no prazo estabelecido por esta portaria, e
devera ser requerida até o Ultimo dia util do més de marco, mediante a apresentagdo da
documentacao exigida para o credenciamento e da comprovacao exigida pelo artigo 49, da
Resolucdo CONTRAN n° 789/2020.

Art. 24 - Para fins de comprovacédo da regularidade anual, o CFC devera apresentar, em todos
0s anos gque nado coincidirem com o0 ano de Renovacdo do Credenciamento, 0s seguintes
documentos:

I. declaracdo constando todas as informacdes da empresa, do corpo diretivo, dos instrutores e
dos funcionarios;

Il. comprovante de pagamento da taxa anual devida para o funcionamento;
lll. certidBes negativas de débitos federais, estaduais e municipais;
IV. certificado negativa de débitos trabalhistas e de regularidade do FGTS

V. credenciais do corpo diretivo e dos instrutores, expedida eletronicamente ou chancelada pela
Escola Publica de Transito - EPT do Detran-SP.

Paragrafo Unico - O Detran-SP podera estabelecer calendario especial para a entrega
escalonada dos documentos necessarios a comprovacao da regularidade anual, desde que nédo
ultrapasse o ultimo dia util do més de marco ou outra data previamente estabelecida em
comunicado proprio.

Art. 25 - No caso de néo apresentacdo do pedido de renovacgéo e/ou dos documentos exigidos
para a comprovagdo da regularidade anual, o credenciado sera blogueado cautelarmente,
devendo providenciar a regularizacdo em até 90 dias, a contar da data do bloqueio, sob pena de
ter o credenciamento cancelado.

Paragrafo Unico - A recusa injustificada na entrega de documentos ou prestacéo de informacdes
requeridas pela Administragdo Publica, em suas diferentes esferas, acarretara imediato bloqueio
das atividades do Centro de Formacédo de Condutores, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para suspenséo ou cassacao do credenciamento.

CAPITULO V — DA TRANSFERENCIA DE LOCAL DE FUNCIONAMENTO E DA MUDANGCA DE
CATEGORIA

Art. 26 - Poderd o Centro de Formagdo de Condutores solicitar a transferéncia do local de
funcionamento no ambito do mesmo municipio, cabendo ao interessado apresentar 0s
documentos abaixo relacionados, por meio de sistema eletrdnico competente:

I. requerimento formal, com indicagdo do futuro local de funcionamento;

Il. alteracdo do Contrato Social, com o novo endereco, devidamente registrado na Junta
Comercial;

Ill. alvara de localizacao e funcionamento fornecido pelo 6rgdo competente;

IV. atestado de vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB ou documento equivalente expedido
pelo Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Séo Paulo;

V. cOpia da planta baixa do imoével;

VI. registro de Responsabilidade Técnica (RRT) ou da Anotacédo de Responsabilidade Técnica
(ART), elaborado e assinado por arquiteto ou engenheiro devidamente registrado no respectivo
Orgéo de classe, atestando o atendimento a todas as normas de acessibilidade vigentes;

VII. fotografias da fachada e de todas as dependéncias;



VIIIl. comprovacédo da regular posse do novo local de desenvolvimento da atividade credenciada
(escritura ou contrato de locagao do imovel);

IX. comprovante de pagamento da taxa devida para o funcionamento.

§ 1° - Cumpridas as exigéncias de que trata o caput deste artigo, o interessado sera habilitado
provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, e o Detran-SP, por intermédio da
autoridade de transito competente ou por servidor designado, realizara vistoria no novo local,
com objetivo de atestar o cumprimento do disposto nesta Portaria, sem prejuizo de realizagéo
de eventual fiscalizacéo.

§ 2° - No caso de reprovagéo da vistoria fisica, o registro de credenciamento sera suspenso até
a sua regularizacdo, cabendo ao interessado, no prazo improrrogavel de 60 (sessenta) dias,
proceder com as correcdes necessarias e comunicar a autoridade de transito competente, sem
prejuizo da abertura de processo administrativo para cancelamento do registro.

§ 3° - Fica vedado, durante o tramite do processo de transferéncia, o exercicio simultaneo das
atividades no antigo e novo local.

§ 4° - O pedido de transferéncia do local de credenciamento no ambito de diferente municipio
serd considerado como novo credenciamento, devendo o interessado atender a todos os
requisitos previstos nesta Portaria e na legislagéo afeta.

Art. 27 — Para a alteracdo de categoria do Centro de Formagdo de Condutores, o interessado
deverd atender todos os requisitos previstos na Resolucdo CONTRAN n° 789/2020, pertinentes
a nova categoria pretendida

CAPITULO VI — DA AUTORIZACAO PARA APLICACAO DE
EXAMES TEORICOS MONITORADOS

Art. 28 - Os Centros de Formagéo de Condutores credenciados pelo Detran-SP poder&o obter
autorizagdo especifica para aplicacdo de exame tedrico monitorado dos seguintes cursos:

I. formacéo de condutores para a primeira habilitagéo, nos termos da regulamentacéo vigente;

Il. atualizacdo e renovacdo de CNH e de reciclagem para condutores infratores, ministrado na
modalidade Educacéo a Distancia (EAD).

Art. 29 - Para obtengéo da autorizacéo de que trata este Capitulo, o Centro de Formacao de
Condutores interessado devera apresentar, no &mbito de seu municipio:

I. requerimento especifico (Anexo V),

Il. comprovante de parceria com a entidade fornecedora da plataforma tecnoldgica homologada
pelo 6rgéo executivo de transito da Unido e cadastrada pelo Detran-SP;

Ill. descritivo técnico dos equipamentos de informética e dos componentes eletrénicos
destinados a aplicagdo do exame e monitoramento, acompanhados da correspondente
certificagdo, bem como a relagdo do mobiliario;

IV. copia da planta baixa do imével atualizada (croqui), acompanhado de fotografias das
instalacdes adaptadas;

V. declaracao, sob as penas da lei, de que os equipamentos instalados para aplicacdo de exames
tedricos monitorados possuem navegadores compativeis com o sistema de auditoria do Detran-
SP e de que ndo ha acesso remoto a esses equipamentos;

§ 1° - Caso algum dos documentos ou condi¢des técnicas ndo estejam em conformidade com o
estabelecido nesta Portaria (Anexos IlIl, IV e VI), o Centro de Formacdo de Condutores sera
notificado para complementacdo ou regularizacdo, no prazo de 10 dias Uteis, sob pena de
arquivamento do pedido.



§ 2° - Estando a documentacdo em ordem, o Diretor Técnico da Unidade de Atendimento do
municipio de credenciamento providenciara vistoria técnica extraordinaria e, apos regular
instrucdo dos autos, remetera o pedido a autoridade competente para analise final e expedicéo
da respectiva autorizacao.

Art. 30 - Os Centros de Formacdo de Condutores e as empresas homologadas para o
fornecimento de plataformas tecnolégicas deverdo cumprir, no que couber a cada uma, as
determinacbes do Detran-SP e do CONTRAN no que se refere a adequacgdo estrutural,
acessibilidade, informatizacao, sistema de auditagem, monitoramento e interligacéo ao 6rgao de
transito da Unido, arcando com todos os custos decorrentes, sem 6nus para a administracéo
publica.

Art. 31 - Aos Centros de Formacao de Condutores compete a manutencédo dos meios de controle
e verificacdo de identificacdo do aluno durante a realizacao de prova tedrica monitorada, com
captura de imagens e audio, biometria digital e facial, e disponibilizacdo em tempo real, através
da internet, das imagens das salas de aplicacdo de provas.

§ 1° - O Centro de Formacéo de Condutores devera manter pelo periodo de 5 (cinco) anos as
cépias de reserva mensal, em suporte magnético e verificadas mediante teste de restauragéo
(restore), dos documentos eletronicos de que trata o “caput” deste artigo.

§ 2° - Fica vedada a aplicacdo de provas eletrbnicas ndo autorizadas nos termos desta Portaria
e das Resolug¢bes do

CONTRAN.
CAPITULO VIl — DA FISCALIZAGAO E AUDITORIA

Art. 32 - O Detran-SP podera, a qualquer tempo, fiscalizar, auditar e vistoriar os locais
credenciados, os ambientes virtuais certificados para aplicacdo de provas eletrnicas, as aulas
remotas e os veiculos de CFCs, por intermédio da autoridade de transito competente ou por
servidor designado, mediante a elaborac&o de auto circunstanciado.

Art. 33 - As ac¢des fiscalizadoras do Detran-SP serdo desenvolvidas de oficio ou mediante noticia
de irregularidade, observados os seguintes procedimentos:

I. qualquer diligéncia ou agéo fiscalizadora sera exercida por, no minimo, dois fiscais;

Il. nenhum fiscal podera exercer suas atribuicbes sem exibir o respectivo documento de
identificacdo funcional;

lll. constatada qualquer irregularidade cuja fiscalizacdo ndo seja de competéncia do Detran-SP,
deverd o fiscal noticiar o fato a autoridade competente para que esta adote as providéncias
cabiveis;

Paragrafo Unico - Fica vedado ao credenciado obstruir ou dificultar as atividades de fiscalizagao
do Detran-SP, bem como ocultar quaisquer objetos ou documentos durante a diligéncia, sob
pena de bloqueio cautelar das atividades, sem prejuizo de outras medidas que se fizerem
necessarias.

CAPITULO VIl — DO PROCESSO ADMINISTRATIVO E DAS PENALIDADES

Art. 34 - As pessoas juridicas e os profissionais credenciados nos termos desta Portaria, que
agirem em desacordo com seus preceitos e com o0s da legislacdo federal afeta, ficardo sujeitos
as penalidades e ao processo administrativo conforme estabelecido nos Capitulos XXI e XXIl da
Resolucdo CONTRAN n° 789/2020.

Art. 35 - Sem prejuizo do disposto na Resolugcdo CONTRAN n° 789/2020, sdo consideradas
infragBes de responsabilidade das pessoas juridicas e dos profissionais credenciados, naquilo
que Ihes couber:

I. Sujeitos as penalidades de adverténcia por escrito:



a) falta do devido respeito a alunos, empregados, funcionarios da administragcdo publica e ao
publico em geral;

b) descumprir regras de identidade visual, fazendo uso de dados, informacgdes, logotipos,
imagens ou representacdes graficas sem autorizacdo legal nos termos desta Portaria;

¢) permitir que candidatos adentrem a sala de provas teéricas monitoradas utilizando trajes ou
acessorios que dificultem o seu reconhecimento visual, exceto em casos especificos de crencas
religiosas e culturais ou de enfermidades devidamente comunicados pelo CFC ao DETRAN-SP,
independentemente da realizacdo da prova;

d) permitir que candidatos portem equipamentos eletroeletrbnicos de comunicacéo,
entretenimento ou computacao durante a realizacdo de aulas e provas;

e) realizacéo de quaisquer dos cursos em desacordo com as regras e disposi¢cdes constantes no
Cdédigo de Transito Brasileiro, na legislacao federal afeta ou decorrentes de especificacdes
emanadas do Departamento Estadual de Transito - Detran-SP;

f) recusa injustificada na prestacdo de informagBes requeridas por candidato ou pela
Administracéo Publica, em suas diferentes esferas, ou pelo Poder Judiciério;

g) exercicio das atividades credenciadas em local diverso do credenciado, ainda que haja
compatibilidade de horéario, a excecao do disposto no artigo 19 desta Portaria;

h) ministrar aula de direcdo veicular em locais destinados a realizagdo de exame de prética de
direcao veicular.

Il. Sujeitos as penalidades de suspensao das atividades por até 60 (sessenta) dias:

a) ndo realizacédo de coOpia de reserva mensal, em suporte magnético, verificada mediante teste
de restauracéo (restore), referente & aplicacdo de provas tedricas monitoradas;

b) falta de comunicacao de altera¢gBes do controle societario do credenciado;
¢) implantagdo e/ou exercicio de atividade diversa da credenciada;
d) incorreto manuseio dos sistemas informatizados afetos a atividade credenciada;

e) deixar de acatar determinacdes de ordem legal ou regulamentar, aplicaveis a instru¢do de
candidatos a habilitagédo e ao regular funcionamento;

f) obstruir ou dificultar as atividades de fiscalizacdo do Detran-SP;

g) quando do cometimento de duas ou mais infra¢cdes tipificadas no inciso | deste artigo.
Ill. Sujeitos as penalidades de cassac¢éo do credenciamento:

a) oferecimento de facilidades indevidas e/ou ilicitas;

b) prética de assédio; cometimento de crime contra a dignidade e liberdade sexual; de injuria
referente a raca, cor, etnia, religido, origem, orientacéo sexual, identidade de género e condi¢cdo
de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia fisica, nos termos do Cédigo Penal Brasileiro;

c) a impossibilidade, em decorréncia de condenacdo civil ou criminal, na continuidade do
exercicio das atividades descritas nesta Portaria;

d) permisséao, a qualquer titulo ou pretexto, que terceiro, funcionario, credenciado, pessoa fisica
ou juridica estranha ao CFC, execute em seu nome a atividade credenciada;

e) fraudar ou manipular registros, sistemas, equipamentos ou quaisquer recursos destinados a
transmisséo eletrénica de dados e integracdo com os sistemas do Detran-SP;

f) se aplicada duas penalidades de suspenséo, prevista no inciso Il deste artigo, nos ultimos 24
(vinte e quatro) meses.



§ 1° - Em caso de primeira ocorréncia das infracdes previstas nos incisos | e Il, deste artigo, bem
Como Nos casos 0missos, a autoridade processante podera notificar o credenciado para que
proceda a devida regularizacdo antes da instauracao de processo administrativo sancionatorio.

§ 2° - Em caso de risco iminente, a Administracdo Publica podera motivadamente adotar
providéncias acauteladoras sem a prévia manifestacédo do interessado.

§ 3° - Caso seja aplicada uma medida acauteladora de suspenséo preventiva, o credenciado
deve manter fechadas as portas de seu estabelecimento de ensino durante todo o periodo da
suspenséo, sendo vedadas quaisquer atividades como a ministracdo de aulas e a captacdo de
clientes para novas matriculas.

§ 4° - O credenciado devera afixar nas portas de seu estabelecimento um aviso informando aos
cidaddos ja matriculados e com processos em andamento acerca da suspensao de suas
atividades e do prazo da suspensao, orientando-os a comparecer a Unidade de Atendimento do
Detran-SP de origem do seu processo para solicitar a transferéncia de sua matricula para outro
Centro de Formacéao de Condutores, se assim os cidaddos desejarem.

Art. 36 - Sdo competentes para aplicacdo das penalidades e imposicdo das providéncias
acauteladoras:

I. A de cassagédo do credenciamento:

a) o responsavel setorial pela area de credenciamento.

Il. As de adverténcia por escrito e suspensao das atividades:
a) o Diretor do Nucleo de Procedimentos Administrativos;

b) os respectivos Superintendentes Regionais.

CAPITULO IX — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 37 - Aos pedidos de credenciamento de Centros de Formacédo de Condutores - CFCs em
andlise, independentemente da fase em que se encontrem, aplicam-se os termos desta Portaria.

Art. 38 - As disposic8es desta portaria serdo sempre interpretadas a luz da Resolucdo CONTRAN
789/2020, que prevalecerd em caso de conflito.

Art. 39 - Os Centros de Formacéo de Condutores com credenciamento vigente passardo a ter
nova validade de credenciamento a partir da publicacdo desta Portaria.

Art. 40 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se todas as
disposi¢des em contrario, especialmente a Portaria Detran-SP n°® 101/2016.

Séo Paulo, 10 de agosto de 2022.
Ernesto Mascellani Neto
Diretor Presidente
ANEXO | — MODELO DE SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

ILMO. SENHOR RESPONSAVEL PELO CREDENCIAMENTO DE CENTRO DE FORMAGCAO
DE CONDUTORES

SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

(nome do requerente), R.G. n°............ , C.PF. n° , residente e domiciliado na
......................... , n°...., compl. ........, bairro ................, CEP ........, municipio ..........., Estado de
............................ , vem, respeitosamente, manifestar interesse na constituicdo de um Centro de
Formacéo de Condutores - Categoria ........ , vinculado a Unidade de Atendimento do municipio
de i, , requerendo o credenciamento no futuro local de funcionamento, sito a



............................... ,n° ..., compl. ..........., bairro ................., C.E.P. ........., municipio ................,
Estado de S&o Paulo.

Declaro, para todos os fins de direito, ter plena ciéncia de que a mera solicitagdo nao importara
em registro ou autorizacdo para o inicio de funcionamento das atividades, comprometendo-me
em apresentar todos os documentos exigidos na legislacdo que regula o funcionamento dos
Centros de Formacdo de Condutores, bem como atender a todos os requisitos previamente
estabelecidos.

Indico como endereco para fins de recebimento de correspondéncia e notificages a:

(RUBJAV.) .o , N° , compl. , bairro ... , CEP
............ , municipio ......................., Estado de ................., telefone residencial ....................,
telefone comercial ...................... , telefone para recados ................ , telefone celular
.......................... ye-Mall e

No aguardo de Vossa avaliagdo e manifestagao,

P. Deferimento.

Local, Data
Nome e Assinatura

ANEXO Il - MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL
PADRONIZACAO DAS FACHADAS

A fachada padréo € obrigatéria e deverd ser respeitada a legislagdo municipal que disp&e sobre
a regulamentac¢do de anancios quanto a tamanho e medidas.

As informag6es contidas na fachada padréo deverdo ser feitas conforme o modelo anexo.

As cores da fachada, cinza e azul oceano pacifico na parte central e brancas nas laterais deveréo
ser respeitadas.

A Autoescola/CFC poderd usar a marca ou logotipo da empresa, desde que respeitado a
disposicéo e cores dos modelos apresentados.

Obs.: Essa padronizacao serd exigida para todas as Autoescolas/CFCs credenciadas junto ao
Detran-SP.

Fachada comum:

Fachada pintada

Fachada Backlight frontal

Fachada Backlight superior

Fachada pintada — CFC com marca prépria (desenho e prédio):
PADRONIZACAO DOS VEICULOS DE APRENDIZAGEM

Os veiculos de 4 (quatro) rodas deverao ser identificados por uma faixa horizontal pintada ou
adesivada na cor amarelo canario em toda a extensdo de sua carroceria, de 20cm de altura
contendo a inscricdo “AUTOESCOLA”", em letra tipo Hélvetica Bold, em cor preta.

Essa faixa ndo podera ser imantada.

Na parte dianteira e traseira do veiculo, a faixa amarela deve continuar e conter a expressao
“AUTOESCOLA".

Nas portas dianteiras, conforme a caracteristica de cada veiculo, devera conter uma
faixa/chapada nas cores cinza e azul conforme disposto na imagem.



Na parte traseira ou nas portas dianteiras do veiculo pode conter, de forma discreta, o telefone
e site da Autoescola/CFC.

Por analogia, os veiculos com mais de 4 rodas devem seguir as mesmas orienta¢des, naquilo
em que couber.

Os veiculos de aprendizagem de 2 (duas) rodas devem estar identificados por uma placa de cor
amarela, com as dimensdes de 30 cm (trinta centimetros) de largura e 15 cm (quinze
centimetros) de altura, fixada na parte traseira, em local visivel, contendo a inscrigdo “MOTO
ESCOLA” em caracteres pretos.

Veiculos de aprendizagem:

Obs.: A padronizagdo sera exigida para todos os Centros de Formacdo de Condutores
credenciados junto ao Detran-SP.

DOS RECURSOS HUMANOS

1. Somente podera ter acesso a Sala de Prova o funcionario do CFC que cumpra todos os
requisitos abaixo:

2. O funcionario que tiver acesso a Sala de Prova devera estar devidamente identificado como
descrito neste anexo.

3. O funcionério, devidamente identificado com colete no qual conste o home do CFC ao qual
esta vinculado e o numero de registro do CFC no sistema, seré responsével pela conducéo do
aluno a Sala de Provas Tedricas e orienta-lo quanto aos procedimentos para a sua realizagéo.
Todas as duvidas deverdo ser esclarecidas antes do inicio da realizagéo da Prova Tedrica, pois
durante o seu decurso ndo sera permitida a permanéncia de qualquer pessoa na sala além do(s)
aluno(s);

4. Sugestdo de colete padrdo para os instrutores dos CFCs acompanharem os alunos em
ambientes de provas e darem as instru¢des quanto as regras e procedimentos envolvidos.

DO COLETE

Para tamanho G (55 x 70 cm):

tipo do tecido: tactel,

cor do colete: Ciano 100%, Magenta 80% (Paleta de Cores: #034EA2)
tipo da fonte: Myriad Pro Bold

cor da fonte: branca (#FFFFFF)

Frente do Colete

Figura 1 — Frente do colete com as estampas “Detran-SP” e “CFC credenciado”
Tamanho maximo das estampas: 6 cm de altura por 16 cm de largura.
Figura 2 — Estampa do CFC

Posicéo: frente, lado esquerdo do colete (vide figura 1)

Primeira linha: CFC - 120 pt (Myriad Pro Bold)

Segunda linha: Nome e nimero do CFC - 60 pt (Myriad Pro Bold)
Figura 3 — Estampa do DETRAN-SP

Posicao da estampa: frente, lado direito do colete (vide figura 1)



Primeira linha: logotipo e logomarca do Detran-SP - 16 cm de largura x 3 cm de altura Segunda
linha: CFC credenciado — 60 pt (Myriad Pro Bold Italico)

Dorso do Colete
Figura 4 — Colete com as inscrigdes “Detran-SP” “ CFC Credenciado” bordadas no dorso
Estampa do dorso

Figura 5 — Estampa do dorso Posicao da estampa: dorso, centralizado na horizontal (vide figura
4).

Tamanho: 12 cm de altura x 35 cm de largura.

Primeira linha: logotipo e logomarca do Detran-SP - 35 cm largura x 7 cm de altura
Segunda linha: CFC Credenciado - 110 pt (Myriad Pro Bold)

ANEXO Ill — SALA DE PROVA TEORICA MONITORADA

O leiaute da Sala de Prova Tedrica Monitorada a ser disponibilizada dentro do CFC deve ser
similar ao seguinte:

Figura 1 — Sala de provas vista da porta de entrada.

Figura 2 — Sala de provas vista da parede oposta a porta de entrada.

Figura 3 — alternativa para sala de provas vista do lado oposto a porta de entrada
DA SALA DE PROVA TEORICA MONITORADA:

1. Dimensdo minima de 6m?2 (seis metros quadrados), quando da utilizacdo de um Unico
computador; a cada computador acrescido, sera exigida metragem adicional de 2m2 (dois metros
quadrados).

2. A parede de entrada da sala de provas tedricas devera ser de vidro transparente a partir da
altura de 1,20m (um metro e vinte centimetros) do chao até o teto. As demais paredes deverédo
ser pintadas conforme determina o item “6”.

3. Mesa (vide item a seguir - “DO MOBILIARIO”).

4. Diviséria entre as mesas que impeca a visualizagdo dos computadores aos lados - dimensées:
50 mm de espessura, 1300 mm de altura por 1200 mm de largura.

5. Cadeira (vide item a seguir - “DO MOBILIARIO”).
6. Pintura das demais paredes da sala: cor branca.
7. Comunicacao visual (para sinalizacéo e identificacdo da sala).

8. Infraestrutura elétrica incluindo Quadro de Forca — QDF capaz de suportar a instalacéo de
cameras de monitoramento, e todos os demais equipamentos necessarios a realizacdo das
Provas Tedricas on-line.

DO MOBILIARIO

1. A entidade de ensino disponibilizara, no minimo, mesa, cadeira e divisérias para cada
computador, obedecidas as dimensdes e especificacdes minimas abaixo estabelecidas:

2. Mesa com dimensfes: 600mm de largura, 755mm de altura e 800mm de comprimento; com
tampo de madeira revestido com laminado melaminico montado sobre estrutura metélica, dotada
de painel frontal onde seréo fixadas duas calhas para passagem de fiacao.

3. A estrutura dos pés deve permitir a livre movimentag¢ao do usudario da mesa.



4. As mesas poderdo ser fixadas umas as outras, de modo a garantir a estabilidade do conjunto.

5. Cadeira giratéria com espaldar baixo, assento e encosto em madeira compensada moldada
anatomicamente, estofada com espuma injetada de poliuretano com 50mm de espessura e
densidade de 55/65 kg/m3, revestida em vinil cor cinza claro.

6. Base de aco na cor preta ou base de nylon injetado, com
5 hastes e rodizios duplos giratérios.

7. Sistema de regulagem de altura por meio de pistéo a gas e sistema de regulagem mecanica
de inclinacéo e altura do encosto.

8. Diviséria cega modular com 50 mm de espessura, 1300 mm de altura e 1200 mm de
comprimento.

ANEXO IV - DOS EQUIPAMENTOS

Requisitos minimos para os computadores:

* Computador com processador de 2 (dois) nucleos (dual-core) ou superior
* 4 GB de memoria RAM

* 240 GB de espaco livre no disco rigido

* Unidade USB 2.0 ou superior

* WebCam 720 pixels ou superior

* Leitor Biométrico com tecnologia dedo vivo (homologados pelo Detran-SP)
* Mouse

* Teclado de Prova

Requisitos minimos para os scanners biométricos (para a matricula e prova):

* Necessario 1 (um) scanner biométrico, em cada maquina que realiza a matricula e para cada
magquina (certificada) que realiza a Prova Te6rica Monitorada, conforme modelos definidos pelo
Detran-SP;

* Tipo de Sensor: alta resolucdo de imagem, com sistema 6ptico CCD (CMOS);
* Indicador Luminoso: iluminacdo do sensor através de LEDs infravermelhos;

* LFD: possui especial circuito eletrénico LFD (Live Finger Detection) anti-fraude, para deteccao
de “dedo vivo” que permita identificar tentativas de fraude, como a utilizacdo de digitais falsas de
silicone e gelatina;

* Interface: USB 2.0 plug and play;
* Resolucéo: 480 x 320 pixels, 500 DPI.
Requisitos minimos de webcam (para a matricula e prova):

* 1 (uma) camera web, por computador que realizar4 a matricula do Candidato/Condutor e
aplicara as provas;

* Conexdo USB;
* Full HD e foco automatico;
* Visdo noturna minima de 3 (trés) metros;

* Captagdo de voz, minimo 3 (trés) metros.



Requisitos minimos de Cameras de monitoramento da Sala de Provas Tedricas:

Dentro do ambiente especifico para a realizacéo das provas teoricas devera ser instalada 1 (uma)
camera analogica em cada canto da sala e 1 (uma) camera analdgica diretamente em frente a
porta de entrada e saida da sala, eliminando assim a existéncia de possiveis pontos cegos.
Portanto, deveréo ter as seguintes caracteristicas:

* Resolucéo HD ou superior;
* Sensor de imagem 1/3" CMOS;

* lluminacdo minima de 0,1 lux no modo colorido e 0,01 no modo preto e branco. Imagens em
preto e branco (modo noturno) em baixa luminosidade;

* Taxa de quadros de 15 FPS ou superior
* Lente de 3,6 mm (cambiavel) ou superior;
* Relacéo sinal/ruido \>48 dB para captura de som do ambiente;

* Equipamento para o monitoramento da Sala de Provas (DVR ou equipamento semelhante),
programével, com acesso remoto, para recep¢ao das imagens das cameras.

Requisitos minimos de enlace de internet

* Provedor internet dedicada banda larga com no minimo 100 MB e taxa de upload superior a
20MB;

* Roteador com um ponto disponivel para a conexéo do aparelho DVR.
Requisitos minimos do DVR:
* Reproduc¢do de imagens ao vivo e gravadas, gravacdo e backup.

* Status da midia de gravagcdo e armazenamento das imagens, estatistica de transmissédo de
dados, gravacgéo de registros, versao do sistema, usuarios online e rede ausente.

* Entradas de video, analdgica, digital ou Wi-Fi;
* Compressao de video: H.264

* Taxa de gravacéo:15 FPS ou superior

* Suporte ao protocolo RTSP

* Porta RTSP liberada no roteador

* Entrada de audio bidirecional (se anal6gica)

* Detec¢do de movimento;

* Deteccdo de perda de video.;

* Detecc¢do de obstrucao de camera;

* Capacidade de armazenamento das imagens: local ou remota. Imagens devem ser guardadas
por 1 (um) ano;

* Reproducdo em modo de busca: Hora/data com precisdo de segundos, por tipo de evento,
alarme e/ou detec¢do de movimento.

* Reproducdo: Reproducgdo, pausa, parar, retrocesso, reproducao rapida, reproducao lenta,
proximo arquivo, arquivo anterior, proximo canal, canal anterior, tela cheia, repeticao aleatoria;

* Modo de backup: Pen drive (com formatacdo FAT 32), disco flash, disco rigido USB, CDRW
USB, DVD RW USB, download por rede ethernet ou FTP.



* Interface: RJ45 (100/1.000 Mbps) em acordo com o padrdo IEEE802.3z.

* Transmiss&o TCP/IP, DDNS, PPPoE, FTP, NTP e Filtro IP.

* Funcdes auxiliares: E-mail, DHCP, Assistente de configuracao de rede.

* Cliente embarcado para servico de DDNS (IP dinamico) - No-IP® e DynDNS® e

* Operacdo remota: Monitoramento, configuracédo total do sistema, reproducdo, download de
arquivos gravados, informacdes sobre registros;

* Transmissdo via rede: Controle de banda individual por canal;
* Interface auxiliar USB 2.0.

ANEXO V — REQUERIMENTO DE AUTORIZAGCAO PARA DISPONIBILIZAGAO DE CURSOS
NA MODALIDADE DE ENSINO A DISTANCIA E PARA APLICACAO DE PROVA TEORICA
MONITORADA

ILMO. SENHOR RESPONSAVEL PELO CREDENCIAMENTO DE CFCS

Requerimento de autorizagao para disponibilizagdo de cursos a distancia - E.A.D, de atualizacao
para renovacgdo de carteira nacional de habilitagéo e reciclagem de condutores infratores e da
realizacéo das respectivas provas eletrdnicas on-line monitoradas.

O Centro de FOrmagao de CONAULOIES. ........uuiiiiiiiiiiie ettt , (razéo
social completa do CFC), CNPJ N eees , localizado
- U , No. , complemento................. , bairro..., ,
CEPaiiien, , MUNICIPIO..cciiieieiiii e, , registrado no Detran sob o n°...., neste
ato representado por seu(ua) Diretor(a) Geral,
ST = ) , portador(a) do R. G. n°

................................... , inscrito no CPF/ MF sob n° ......, vem respeitosamente manifestar interesse
na disponibilizacdo de cursos a distancia - E.A.D, de atualizacdo para renovacdo de Carteira
Nacional de Habilitacdo e reciclagem de condutores infratores, com a realizacdo das respectivas
provas eletrdnicas on-line monitoradas razéo pela qual apresenta anexa toda a documentagdo
exigida e solicita realizacdo de vistoria no endere¢o citado acima, para comprovagdo de
atendimento aos requisitos legais, e para tanto requer a expedi¢do de sua Autorizacdo para o
fim especifico acima disposto.

Declara, para todos os fins, ter plena ciéncia quanto a responsabilidade decorrente da referida
Autorizacdo e concorda com todas as regras. Compromete-se ainda, com o cumprimento e
manutencdo do atendimento das regras e pré-requisitos estabelecidos na legislagéo aplicavel,
por todo o periodo em que estiver em funcionamento.

No aguardo de Vossa avaliagdo e manifestagao.

Pede deferimento ..........cccoeevvvveneeennnn. ) e e o de.........

Nome e assinatura

ANEXO VI - REGRAS PARA REALIZACAO DOS CURSOS E APLICAGAO DAS PROVAS
ELETRONICAS

1 — Constatado, no ato da matricula, que o candidato ou condutor realizou a carga horéaria do
curso teorico-técnico, desde que apto para a realizacao da prova tedrica do curso de Primeira
Habilitacdo, de Reciclagem, de Atualizacdo da Renovacao, Preventivo de Reciclagem ou que
estejam em processo de reabilitacdo, o sistema de gestdo da entidade credenciada, desde que
integrado ao Detran-SP, liberara a realizagdo da prova teodrica eletrdnica monitorada.



2 — Os dados do candidato ou do condutor serdo validados na base de dados do Detran-SP, por
meio da coleta da biometria digital e facial, gerando arquivos de coletas biométricas, que deverao
conter trilha de auditoria em relacao a data, horario e local da coleta biométrica;

2.1 — Caso as biometrias nédo sejam validadas pelo sistema do Detran-SP, os condutores devem
atualizar as biometrias nos postos do Detran-SP;

3 — Para a realizacéo das provas teéricas eletrbnicas monitoradas, a biometria facial e digital do
condutor devera ser solicitada em diferentes momentos como segue:

a) na abertura da prova;

b) a qualquer tempo durante a realizacdo da prova, de forma aleatéria, em intervalos de trés a
cinco minutos, e as chamadas nunca devem acontecer em intervalos de tempos iguais;

¢) no final da prova;

3.1 - Caso as biometrias facial e digital ndo sejam validadas na abertura da prova, a mesma néo
podera ser iniciada; caso as biometrias ndo sejam validadas durante e no final da prova, esta
serd cancelada e enviada ao Detran-SP.

4 — Para a captura da biometria digital do condutor, o scanner biométrico utilizado devera ter
obrigatoriamente capa- cidade de “captura de dedo vivo” ou “live finger scanner (LFS)”,
homologado pelo sistema do Detran-SP;

5 — O inicio da prova teérica eletrbnica monitorada somente seré permitido apés a verificacao do
funcionamento positivo da webcam de Monitoramento Frontal do candidato ou condutor;

5.1 — Durante toda a aplicagéo da prova tedrica, o funcionamento positivo da webcam devera ser
verificado pelo sistema para que o monitoramento frontal do condutor aconteca;

5.2 — O néo funcionamento da webcam durante a aplicacdo da prova tedrica implicard no
bloqueio automético da mesma com imediata informag&o na interface de Monitoramento do
Detran-SP;

5.3 — Caso o funcionamento da webcam seja reestabelecido dentro do prazo determinado para
a aplicacdo da prova, a mesma serd desbloqueada automaticamente pelo sistema com a
informac&o na interface de monitoramento do Detran-SP;

7 — Durante a realizacéo da prova tedrica eletrbnica monitorada, em momentos aleatérios, fotos
do condutor serdo capturadas, ficando & disposi¢cao do Detran-SP de forma online;

7.1 — As fotos capturadas ficardo armazenadas a disposi¢éo do Detran-SP, através da interface
de monitoramento em tempo real;

8 — Os computadores para a aplicacdo da prova tedrica eletrdnica monitorada deverdo ser
exclusivos e dedicados para a sua aplicacdo obedecendo aos seguintes requisitos:

a) A solucdo para a aplicacdo de provas tedricas eletrdnicas monitoradas deverd estar
embarcada em um sistema operacional préprio desenvolvido pela empresa cadastrada no
Detran-SP;

b) Os usuarios do CFC ndo deverao ter acesso privilegiado as configura¢cdes do computador
dedicado para a aplicacao de provas teoricas eletrdbnicas monitoradas.

c¢) Os acessos a saidas USBs, portas entre outras que nao forem utilizadas para a aplicacéo da
prova tedrica eletrbnica monitorada devem estar bloqueadas pelo sistema operacional da
empresa cadastrada;

d) A comunicacao entre a solugdo embarcada e o servidor da empresa de tecnologia cadastrada
junto ao Detran-SP deve utilizar TLS "Transport Layer Security” (certificagcao);



e) Apenas os sistemas necessarios para a aplicacdo da prova teérica eletrdnica monitorada
deverdo estar instalados no computador;

f) A empresa devera apresentar certificacdo de Pen Test da solugdo garantindo os requisitos
necessarios para a aplicacdo da prova tedrica eletrénica a cada 12 meses.

g) Os hardwares necessarios para a aplicacdo da prova tedrica eletrbnica monitorada serdo: 1
computador, 1 monitor, 1 teclado, 1 webcam, 1 leitor de biometria digital, 1 mouse e 1 teclado de
prova.

h) O sistema operacional dedicado a aplicacdo da prova devera controlar os hardwares e
softwares utilizados e enviar alertas ao monitoramento Detran-SP caso haja irregularidades ou
tentativas de utilizacdo de outros softwares e hardwares que nao aqueles necessarios para a
aplicacdo da prova segundo esse regulamento.

i) quaisquer alteracdes de hardwares desses computadores que aplicam as provas eletrdnicas o
certificado implicara perda do efeito, sendo obrigatorio a geracdo de um novo certificado de
segurancga;

9 — Para que a solucéo seja certificada pelo processo de Pentest o sistema ndo pode permitir
que:

a) programas possam ser instalados no Sistema Operacional,

b) que arquivos sensiveis possam ser modificados;

¢) abertura de portas desnecessarias;

d) sistemas de conexao remota;

e) possibilidade de escalagem de privilégios;

f) que arquivos executaveis sejam criados ou copiados;

g) que unidade de dados USB seja montada automaticamente; e

h) qualqguer componente que ndo seja: camera USB, mouse, teclado de prova, leitor biométrico
e monitor.

9.1 — A empresa de Pen Test utilizada para a certificagdo da solugdo deverd ser homologada
pelo DETRAN-SP;

9.2 — A partir da publicagéo desta portaria os CFCs terdo o prazo de 180 dias para apresentar o
certificado de Pen Test da solucdo utilizada para a aplicacdo das provas tedricas eletrbnicas
monitoradas.

10 — Antes do inicio e durante a execuc¢édo da prova tedrica eletrdbnica monitorada, sera realizada
uma varredura eletrbnica automatica no equipamento de informatica, buscando identificar
qualquer sistema de acesso remoto, softwares que ndo possuem correlacdo com a aplicacao da
prova ou a conexfes que permitam acesso remoto através de hardware ou software, caso seja
encontrado algo a prova ndo podera ser iniciada;

11.1 - Durante a realizacdo da prova, a identificagdo de softwares ou hardwares estranhos a
aplicacdo dela, implicard no bloqueio imediato da prova teérica eletrbnica monitorada, com
imediata informacao na interface de Monitoramento do Detran-SP;

12 — Realizado a prova tedrica eletrdnica monitorada, como exigéncia para fins de aceitacdo do
curso junto ao Detran-SP, apds a apresentacao do resultado ao candidato ou condutor, o sistema
devera apresentar uma versao da prova em formato digital respondida e respectivo resultado, e,
em seguida, o candidato ou condutor devera assina-la digitalmente;

12.1 — Além da assinatura do candidato ou do condutor devera ser constar a assinatura do diretor
de ensino;



13 — Os arquivos digitais das provas e seus resultados deverédo ser armazenados pelo prazo de
05 (cinco) anos;

14 — O resultado da prova tedrica eletrOnica monitorada sera transmitido eletronicamente ao
DETRAN-SP;

15 — Todas as interacfes do candidato ou do condutor durante a realizacdo da prova tedrica
eletrdnica monitorada deverao ser registradas em banco de dados pelo prazo de 05 (cinco) anos;

16 — Durante a realizacdo da prova tedrica eletrbnica monitorada as imagens das 5 cameras
instaladas na sala de prova eletrénica monitorada deveréo ficar disponibilizadas na interface de
monitoramento do Detran-SP sem a necessidade da instalacdo de plugins e/ou acesso através
de login e senha para a sua visualizacéo;

16.1 — Durante a realizacdo da prova eletrénica monitorada, caso uma ou mais cameras estejam
desligadas o sistema da empresa cadastrada devera enviar uma alerta a equipe de
monitoramento do Detran-SP para verificacdo;

Regras para o monitoramento das provas tedricas eletrdnicas monitoradas pelo DETRAN-SP

1 — As entidades cadastradas para a aplicacdo das provas eletr6nicas monitoradas deverdo
enviar ao sistema de monitoramento do Detran-SP todos os dados e informacdes exigidas neste
Anexo, por meio de integracéo sistémica através de link dedicado;

2 — As provas tedricas eletrdnicas monitoradas deverdo aparecer em tempo real durante a sua
realizacéo na tela do sistema de monitoramento do Detran-SP, com as seguintes informagdes:

a) razéo social da entidade de ensino, municipio e nimero de registro (SAE);

b) nome completo do candidato ou condutor, CPF, tipo de prova, status da prova, data e hora do
inicio e tempo decorrido até o momento;

3 — O sistema de monitoramento Detran-SP devera receber em tempo real o acesso a webcam
das maquinas autorizadas para a aplicacdo de provas para a visualizacdo do candidato ou do
condutor;

3.1 — A ndo disponibilizagédo das imagens das webcams durante a aplicacéo das provas tedricas
eletrdnicas implicara no imediato bloqueio da prova até a sua regularizacao;

4 — Na interface de monitoramento do Detran-SP devera constar as provas bloqueadas por
biometrias digitais e faciais ndo validadas, webcam desconectada e todos os bloqueios
pertinentes ao processo;

5 — As 5 cameras necessarias para 0 monitoramento da sala de provas tedrica eletrénica
monitorada deverdo estar disponibilizadas na interface de monitoramento do Detran-SP sem a
necessidade de instalacdo de plugins e acesso através de login e senha;

5.1 — Caso uma ou mais cameras de monitoramento ndo estejam transmitindo as imagens da
sala de provas, o sistema da empresa cadastrada devera enviar um alerta para o monitoramento
do Detran-SP;

6 — A equipe de monitoramento do Detran-SP devera ter acesso através da interface do sistema
de provas:

a) os registros de intera¢cdes do candidato ou do condutor na prova;
b) as fotos tiradas e das fotos de biometrias faciais;

7 — O sistema de monitoramento do Detran-SP devera ter acesso ao codigo de identificacdo de
cada maquina, data e horério de sua certificacdo, quantidade de provas aplicadas, inventario de
software e hardware, e quaisquer outras informag¢8es necessarias ao processo;



7.1 - A nao disponibilizacdo dos dados aos sistemas do Detran-SP implicara no bloqueio do CFC
e da empresa cadastrada responsavel pelo sistema de aplicacéo de provas teodricas eletronicas
monitoradas.

8 — Na interface de monitoramento do Detran-SP, a empresa cadastrada deve permitir que a
equipe de monitoramento do Detran-SP bloqueie o CFC, condutor, acesse a webcam, faca
pequenos videos durante a aplicagdo da prova teodrica eletrénica monitorada.

9 — O sistema da empresa cadastrada devera disponibilizar relatérios com informacgdes sobre as
provas aplicadas por CFC, tempo de prova, indice de aprovacao, tipo de prova, CPF, CNPJ,
nome fantasia, razdo social, numero de registro (SAE), municipio, CIRETRAN. Devera ser
permitindo a aplicacéo de filtros no relatério como: escolha de CFCs e/ou todos, periodo de/para,
e a exportagdo de relatérios no formato Excel. Regras para a transmissdo de dados pelas
empresas cadastradas para a aplicacdo de prova tedrica eletrénica monitorada A empresa
cadastrada devera fornecer ao Detran-SP os dados das entidades de ensino que estéo aplicando
as provas tedricas eletrdnicas monitoradas, dentre eles:

1 - Numero de registro (SAE), CIRETRAN, Raz&o Social, CNPJ, Diretor de Ensino Responsavel,
municipio, nUmero da sala e telefone de contato;

2 — Nome completo e CPF do candidato ou condutor que esta realizando a prova;
3 —Tipo de prova: Reciclagem, Renovacéo, Preventivo, Especializados e Primeira Habilitac&o;

4 — Data e horario de agendamento de provas, tipo de prova, dados do condutor, conforme letras
‘2”6 b’

5 — Data e hora do inicio da prova;
6 — Status da prova: iniciando, em andamento, bloqueada e finalizada;

7 — Numero do certificado do computador que esta aplicando a prova e data de certificacdo do
mesmo;

8 — Foto do cadastro do condutor ou do candidato;
9 — Streaming de webcam durante a realizacdo da prova;

10 — Data e horério da validagdo biométrica facial do condutor ou do candidato no inicio, durante
e fim da prova;

11 — Resultado da validagdo biométrica facial do condutor ou do candidato no inicio, durante e
fim da prova,;

12 — Data e horario da validagdo biométrica digital do condutor ou do candidato no inicio, durante
e fim da prova;

13 — Resultado da validagao biométrica digital do condutor ou do candidato no inicio, durante e
fim da prova;

14 — String das validacdes biométricas digitais enviadas no inicio, durante e fim da prova;
15 — Data e horario do inicio e fim de prova;

16 — Imagens utilizadas para a validagdo biométrica facial do condutor ou do candidato no inicio,
durante e fim da prova;

17 — Imagens aleatdrias capturadas do condutor ou do candidato durante a prova;
18 — Data e horario de cada resposta das questdes da prova;
19 — Resultado da prova;

20 — Softwares, executaveis e enderecos de sites (url) utilizados durante a realizacéo da prova;



21 — Inventario de software e hardware de cada maquina de prova;

*As regras e exigéncias estabelecidas neste anexo deverdo ser cumpridas e/ou adequadas em
até 150 (cento e cinquenta) dias a contar da publicacao desta Portaria.

DECLARAGAO ILMO. SENHOR RESPONSAVEL PELO CREDENCIAMENTODE CFCS

O Centro de Formacgdo de Condutores ...........ccceceveeennnen. , (raz@o social completa do CFC),
CNPJIN®...veeiieeeeeeieiiies ,comsede na.............. , N°.....,complemento, bairro ...........cccccveeeeeennn. ,
MUNICIPIO wvvvveeei i, , CEP e, , registrado no Detran sob o n°....,
neste ato representado por seu(ua) Diretor(a) Geral, Sr.(a) .....cccccoimieieiiiiiiieieiiiiiee e
......... , portador(a) do RG .............ecvvveeernnn, iNSCIito N0 CPF/MF SOb N° Lo,
vem, respe|tosamente declarar, sob as penas da lei, que nos equipamentos utilizados pelos
condutores para a realizacdo nesse CFC dos cursos a distancia - EAD, destinados a renovacgao
da carteira nacional de habilitacdo e de reciclagem de condutores infratores, com a realizagédo
das respectivas provas eletrénicas online monitoradas, ndo ha e nem havera qualquer software
que permita acesso remoto, e, ainda, que nesses equipamentos nao é realizado nenhum acesso
remoto, sob qualquer pretexto.

Declara, para todos os fins, ter plena ciéncia quanto a responsabilidade decorrente da referida
Autorizagéo e concorda com todas as regras estabelecidas na legislacéo.

Compromete-se ainda, com o cumprimento e manuten¢do do atendimento das regras e pré-
requisitos estabelecidos na legislagéo aplicavel, por todo o periodo em que viger a autorizagdo
e estiver em funcionamento.

No aguardo de Vossa avaliagdo e manifestagao.
Pede deferimento

.............................. , de

Nome e assinatura do Representante Legal



